
แนวทางสําหรับซัพพลายเออร์ของกลุ่มบริษทันิชิเร 

แนวทางเหล่าน้ีใหข้อ้มูลความเห็นและขอ้มูลอา้งอิงสาํหรับการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณสาํหรับซั

พพลายเออร์ของกลุ่มบริษทันิชิเร 

เราขอใหซ้พัพลายเออร์ของเราอา้งอิงแนวทางเหล่าน้ีในการดาํเนินการตามความคิดริเร่ิมเพื่อใหส้อดค

ลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณของซพัพลายเออร์ 

 
“ซพัพลายเออร์” หมายถึง บริษทัท่ีกลุ่มบริษทันิชิเรจดัซ้ือวตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์

บริษทัท่ีเราจา้งภายนอกเพื่อทาํการผลิต และบริษทัพนัธมิตรท่ีเราจา้งภายนอกดา้นบริการโลจิสติกส์ 

เช่น การขนส่งและการจดัการขนส่งสินคา้ 

 
การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
การปฏิบัติตามกฎหมาย 
・ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของประเทศและภูมิภาคท่ีบังคับใช้ 

และเคารพมาตรฐานความประพฤตสิากล 

(คาํอธิบาย) 

เม่ือเร็วๆ น้ี ประเทศต่างๆ ทัว่โลกไดแ้นะนาํและออกกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน และการติดสินบน บริษทัต่างๆ 

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเหล่าน้ี 

ซ่ึงบางขอ้ไม่ไดบ้งัคบัใชเ้ฉพาะในประเทศภูมิลาํเนาเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงนอกอาณาเขตดว้ย 

ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎหมายและคาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเตม็

ท่ี 

มาตรฐานความประพฤติสากลระบุถึงความประพฤติท่ีคาดหวงัขององคก์รท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 

และไดม้าจากกฎหมายจารีตประเพณีระหวา่งประเทศ 

หลกัการทางกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 



และขอ้ตกลงระหวา่งรัฐบาลท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลหรือเกือบระดบัสากล 

รวมถึงสนธิสัญญาและอนุสัญญา ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

หลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

(SDGs) แนวปฏิบติัของ OECD สาํหรับวิสาหกิจขา้มชาติ 

และปฏิญญาไตรภาคีวา่ดว้ยวิสาหกิจขา้มชาติและนโยบายสังคม 

มาตรฐานเหล่าน้ีสมควรไดรั้บความเคารพและนาํมาปรับใชแ้มว้า่ไม่ไดมี้การบงัคบัให้ปฏิบติัตาม 

การริเร่ิมท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานความประพฤติสากลมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในประเทศท่ีธรรมา

ภิบาลไม่แขง็แกร่งและการปฏิบติัตามกฎหมายไม่เพียงพอ 

 

ห้ามกระทําการติดสินบนและการทุจริต 

・ซัพพลายเออร์จะต้องไม่มีส่วนร่วมในการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงการติดสินบน การรับสินบน 

การขู่กรรโชก และการยักยอก 

(คาํอธิบาย) 

การทจุริต หมายถึง 

การชาํระหรือรับชาํระเงินท่ีผิดกฎหมายหรือไม่เหมาะสมสาํหรับสินคา้หรือบริการ 

หรือการกระทาํท่ีเป็นการฉ้อโกง เช่น การติดสินบน การรับสินบน การขู่กรรโชก 

หรือการยกัยอกเพื่อผลประโยชน์ส่วนตวั ตวัอยา่งเช่น “การจ่ายเงินเพื่ออาํนวยความสะดวก” 

ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพื่อขอรับการอนุมติัท่ีจาํเป็นจากรัฐบาล 

และเงินใตโ้ต๊ะท่ีจ่ายใหก้บัลูกคา้เพื่อใหไ้ดรั้บคาํสั่งซ้ือ 

การใหห้รือรับส่ิงมีค่าทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงคาํมัน่สัญญาหรือการชกัชวน 

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงธุรกิจหรือผลกาํไรอยา่งไม่เหมาะสมเป็นส่ิงตอ้งหา้ม 

ไม่ไดมี้การหา้มความสัมพนัธ์ท่ีจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อยา่งราบร่ืน 

แต่ความพอเหมาะเป็นเร่ืองสําคญั การรักษาระดบัความโปร่งใสในระดบัสูงดว้ยวิธีการต่างๆ 



รวมถึงการทาํบญัชีและการเก็บบนัทึกท่ีเขม้งวด 

มีความจาํเป็นเพื่อไม่ใหเ้กิดการรับผลประโยชน์ส่วนตวัหรือมองความไม่เหมาะสมท่ีเกิดขึ้นวา่เป็

นเง่ือนไขปกติ 

การปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างต่อเน่ืองจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย 

การใหค้วามรู้และการฝึกอบรมพนกังานอยา่งเหมาะสม 

รวมถึงการบงัคบัใชน้โยบายนั้นอยา่งต่อเน่ืองและเขม้งวด 

 

การกระทําซ่ึงต่อต้านการแข่งขัน 

・

ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบังคับใช้และไม่เข้าร่วมในการประมูลหรือการกระทํา

ท่ีเป็นการต่อต้านการแข่งขันอ่ืนๆ 

(คาํอธิบาย) 

ขอใหซ้พัพลายเออร์ปฏิบติัตามกฎหมายต่อตา้นการผกูขาด/ป้องกนัการผกูขาดท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด 

และดาํเนินธุรกิจในลกัษณะท่ียติุธรรมและมีการแข่งขนั 

การละเมิดอาจส่งผลใหต้อ้งเสียค่าปรับจาํนวนมาก 

การปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างต่อเน่ืองจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย 

การใหค้วามรู้และการฝึกอบรมพนกังานอยา่งเหมาะสม 

และการบงัคบัใชน้โยบายนั้นอยา่งต่อเน่ืองและเขม้งวด 

การไม่ข้องเกี่ยวกบักลุ่มผู้มีอิทธิพลซ่ึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

・ซัพพลายเออร์จะต้องไม่ทําธุรกรรมใดๆ กบักลุ่มผู้มีอิทธิพลซ่ึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

(คาํอธิบาย) 



กลุ่มผูมี้อิทธิพลซ่ึงไม่ชอบดว้ยกฎหมายรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงองคก์รอาชญากรรม 

สมาชิกขององคก์รอาชญากรรม อาชญากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รอาชญากรรม 

บริษทัในเครือองคก์รอาชญากรรม 

ผูห้าเงินจากกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายท่ีขู่บงัคบัโดยการขดัขวางการประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทั 

("โซไคยะ") และผูห้าเงินจากกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือองคก์รความรุนแรงท่ีกาํหนด 

ซ่ึงวางตวัเป็นขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคม 

สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

เสรีภาพในการเลือกงาน 

・ซัพพลายเออร์จะต้องเคารพเจตจํานงเสรีของพนักงาน และห้ามใช้แรงงานบังคับ แรงงานทาส 

การค้ามนุษย์ แรงงานขัดหนี ้หรือแรงงานในเรือนจําโดยไม่ได้รับความสมัครใจ 

(คาํอธิบาย) 

เสรีภาพในการเลือกงาน หมายถึง 

ผูค้นทาํงานดว้ยความสมคัรใจและปราศจากการคุกคามจากการลงโทษ 

หา้มมิใหใ้ชแ้รงงานขดัหน้ี จาํกดัเสรีภาพในการเคล่ือนยา้ย หรือเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้รงงานบงัคบั 

“แรงงานบงัคบั” หมายถึง แรงงานท่ีทาํงานโดยไม่สมคัรใจซ่ึงขดัต่อเจตจาํนงเสรีของบุคคล 

รวมถึงสถานการณ์ต่อไปน้ี 

・ สัญญาจา้งงานสาํหรับแรงงานต่างดา้วท่ีไม่ใช่ภาษาแม่หรือภาษาท่ีแรงงานเขา้ใจได ้

・ การจา้งงานและเง่ือนไขการทาํงานท่ีไม่ไดรั้บการอธิบายอยา่งถูกตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษ

ร 

・ สถานท่ีทาํงานท่ีหา้มไม่ใหมี้การส่ือสารหรือเขา้ถึงโลกภายนอก 

・ การบงัคบัใหร้ะงบัส่วนหน่ึงของค่าตอบแทนพนกังานเป็นเงินออมชัว่คราวหรือเงินออม 



・ พนกังานท่ีก่อหน้ีตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมสูงเพื่อใหไ้ดง้านทาํ 

・ การทาํงานล่วงเวลาเกินขีดจาํกดัท่ีกฎหมายกาํหนดหรือขอ้ตกลงการจดัการแรงงาน 

・ การจาํกดัความเคล่ือนไหวของพนกังานโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

รวมถึงเหตุผลดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั หรือความปลอดภยัของขอ้มูล 

・ กรณีท่ีนายจา้งครอบครองเอกสารระบุตวัตนฉบบัจริงของลูกจา้ง เช่น หนงัสือเดินทาง 

 

รายงานจาํนวนมากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาไดเ้นน้ย ํ้าถึงการใชแ้รงงานบงัคบัในหมู่แรงงานขา้ม

ชาติ โดยเฉพาะแรงงานต่างชาติ 

ในญ่ีปุ่ นมีรายงานปัญหามากมายเก่ียวกบัการจา้งผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคจากต่างประเทศ 

นายจา้งท่ีจา้งพนกังานจากต่างประเทศผา่นระบบฝึกงานดา้นเทคนิคต่างประเทศของประเทศญ่ี

ปุ่ นตอ้งรับประกนัการทาํงาน สภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

นายจา้งเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งเขา้ใจสถานการณ์จริงอยา่งเหมาะสม 

รวมถึงบริการนายหนา้จดัหางาน 

และใหค้วามสาํคญัสูงสุดในการเคารพสิทธิมนุษยชนของผูฝึ้กงานดา้นเทคนิคจากต่างประเทศ

ซ่ึงอยูใ่นตาํแหน่งท่ีเปราะบาง 

 

การใช้แรงงานเด็กและเยาวชน 

・ซัพพลายเออร์จะต้องไม่เกีย่วข้องกบัเด็กท่ีอายุตํ่ากว่าเกณฑ์ข้ันตํ่าในการทํางานใช้แรงงาน 

พนักงานท่ีอายุตํ่ากว่า 18 ปีจะได้รับอนุญาตให้ทํางานท่ีไม่เป็นอนัตรายเท่าน้ัน 

(คาํอธิบาย) 



วยัทาํงานขั้นตํ่าโดยอนุสญัญา ILO ฉบบัท่ี 138 (1973) 

กาํหนดวา่ตอ้งมีอายไุม่ตํ่ากว่าอายท่ีุสาํเร็จการศึกษาภาคบงัคบั และตอ้งไมต่ํ่ากวา่ 15 

ปีไม่วา่ในกรณีใด 

นอกจากน้ีวยัทาํงานขั้นตํ่ายงัแตกต่างกนัไปตามประเภทของงาน สาํหรับงานอนัตราย 

ทุกประเทศตอ้งมีวยัทาํงานขั้นตํ่า 18 ปี 

“งานอนัตราย” รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงงานต่อไปน้ี 

・ งานใตดิ้น (ในเหมือง เหมืองหิน หลุม ฯลฯ) งานเดินเรือ งานบนท่ีสูงท่ีเป็นอนัตราย 

หรืองานในพื้นท่ีอบัอากาศ 

・ งานท่ีใชเ้คร่ืองจกัร อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือท่ีเป็นอนัตราย 

หรืองานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยกยา้ยหรือขนส่งของหนกัดว้ยแรงกาย 

・ งานท่ีทาํในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีต่อสุขภาพดว้ยเหตุผลต่างๆ 

รวมถึงการสัมผสักบัอุณหภูมิหรือระดบัเสียงท่ีไม่ปลอดภยั หรือการสั่นสะเทือน 

・ ชัว่โมงการทาํงานท่ียาวนาน งานกลางคืน 

และงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกกัขงัท่ีไม่เหมาะสมในสถานท่ีของนายจา้ง 

 
การละเมิดวยัทาํงานขั้นตํ่านั้นไม่น่าเป็นไปไดส้าํหรับพลเมืองญ่ีปุ่ นเน่ืองจากระบบการศึกษาภาค

บงัคบัของประเทศ อยา่งไรก็ตาม 

เพื่อหลีกเล่ียงการละเมิดวยัทาํงานขั้นตํ่าในหมู่เด็กต่างชาติในญ่ีปุ่ นหรือเด็กในต่างประเทศ 

ซพัพลายเออร์จะตอ้งตรวจสอบเอกสารท่ียนืยนัวนัเดือนปีเกิด เช่น สูติบตัร 

บตัรประจาํตวัประชาชน ใบขบัขี่ หรือประกาศนียบตัรจบการศึกษา 

และเก็บสาํเนาของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การเลือกปฏิบัติ 



・ซัพพลายเออร์จะต้องไม่เลือกปฏิบัติโดยพจิารณาจากลกัษณะเฉพาะ เช่น เช้ือชาติ สีผิว 

สถานท่ีเกดิ อายุ เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ ความทุพพลภาพ การตั้งครรภ์ 

ชาติพนัธ์ุ ศาสนา มุมมองทางการเมือง การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน สภาพแวดล้อมในบ้าน 

และสถานภาพการสมรส 

(คาํอธิบาย) 

การกระทาํท่ีเก่ียวกบัค่าจา้ง การเล่ือนตาํแหน่ง ค่าตอบแทน การใหค้วามรู้ การรับเขา้ทาํงาน 

หรือการจา้งงานท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดการเลือกปฏิบติัจะตอ้งไม่เกิดขึ้น 

การเลือกปฏิบติัยงัรวมถึงการไม่ไดรั้บโอกาสท่ีเทา่เทียมหรือการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมจากการตรวจ

สุขภาพหรือการทดสอบการตั้งครรภ ์

พนกังานทุกคนตอ้งไดรั้บค่าจา้งท่ีเท่าเทียมกนัสาํหรับงานท่ีเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 
 

เสรีภาพในการเข้าร่วมสมาคมและสิทธิในการเจรจาร่วมกัน 

・

ซัพพลายเออร์จะต้องเคารพสิทธิของพนักงานทุกคนในการจัดตั้งหรือเข้าร่วมสหภาพแรงงานแล

ะมีส่วนร่วมในการเจรจาร่วมกนั 

(คาํอธิบาย) 

หมายถึง ซพัพลายเออร์จะตอ้งอนุญาตใหพ้นกังานของตนจดัตั้งและมีส่วนร่วมในสหภาพแรงงาน 

สมาคมการคา้ คณะกรรมการและสภาแรงงาน 

จุดประสงคค์ือเพื่อให้เกิดการเจรจาท่ีดีระหวา่งแรงงานและผูบ้ริหาร 

“การเจรจาร่วมกนั” 

เป็นวิธีการท่ีนายจา้งและตวัแทนสหภาพแรงงานบรรลุขอ้ตกลงผา่นการมีส่วนร่วมของพนกังานเก่ีย

วกบัเง่ือนไขการทาํงาน การทาํงานล่วงเวลา กระบวนการร้องทุกข ์และปัญหาในสถานท่ีทาํงาน 



พนกังานและตวัแทนตอ้งสามารถจดัตั้งและเขา้ร่วมในสหภาพแรงงานและมีส่วนร่วมในการเจรจาร่

วมกนัโดยไม่ตอ้งกลวัการเลือกปฏิบติั การตอบโต ้การข่มขู่ หรือการคุกคาม 

นอกจากน้ีพนกังานและตวัแทนจะตอ้งสามารถมีส่วนร่วมในการเจรจาร่วมกนั 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนักบัฝ่ายการจดัการเก่ียวกบัขอ้กงัวลและความคิดเห็นเก่ียวกบัเง่ือนไขก

ารทาํงานและแนวปฏิบติัในการจดัการ 

 

การคุกคามและการลงโทษ 

・ซัพพลายเออร์จะต้องไม่มส่ีวนร่วมในการปฏิบัติท่ีไร้มนุษยธรรม เช่น 

การคุกคามและการล่วงละเมิด 

(คาํอธิบาย) 

“การปฏิบติัท่ีไร้มนุษยธรรม” เป็นการล่วงละเมิดและการคุกคามทางร่างกายและจิตใจ 

รวมถึงการคุกคามทางเพศและ “การข่มเหงรังแกในท่ีทาํงาน” 

(การกลัน่แกลง้ในสถานท่ีทาํงานซ่ึงผูก้ระทาํความผิดใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีของตนในทางท่ีผิด 

ส่งผลเสียต่อสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานผา่นการกระทาํท่ีเกินกวา่ความจาํเป็นหรือความเหมาะสม

ในการดาํเนินงาน ) “การคุกคาม” คือการกระทาํใดๆ 

ท่ีไม่เหมาะสมและไม่เป็นท่ีพอใจซ่ึงอาจคาดวา่หรือถูกมองวา่เป็นเหตุให้เกิดความขุ่นเคืองหรือค

วามอปัยศแก่บุคคลอ่ืน ตวัอย่างท่ีเจาะจงไดแ้ก่ การคุกคามทางเพศ การล่วงละเมิดทางเพศ 

การลงโทษทางร่างกาย การกดขีท่างร่างกายและจิตใจ การล่วงละเมิดทางวาจา 

การข่มเหงรังแกในท่ีทาํงาน (การกลัน่แกลง้ในท่ีทาํงาน) 

และการเลือกปฏิบติัจากการตั้งครรภห์รือการคลอดบุตร 

การปฏิบติัท่ีทาํใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บความอบัอายหรือละเมิดศกัด์ิศรีของพวกเขาเป็นส่ิงตอ้งหา้มใน

ความสัมพนัธ์กบัพนกังานและในความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรทางธุรกิจและบริษทัลูกคา้ 

 



ช่ัวโมงการทํางาน 

・ช่ัวโมงการทํางานจะต้องไม่เกนิจํานวนสูงสุดท่ีกฎหมายกาํหนด 

พนักงานจะได้รับวันหยุดอย่างน้อยหน่ึงวันต่อสัปดาห์ 

(คาํอธิบาย) 

ชัว่โมงการทาํงานท่ีมากเกินไปส่งผลเสียต่อสุขภาพกายและจิตใจของผูป้ฏิบติังาน 

ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดลง และทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุโดยประมาท 

จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัการท่ีเหมาะสม ซพัพลายเออร์ตอ้งจดัตารางชัว่โมงการทาํงาน วนัหยดุ 

และช่วงพกัในวนัทาํงานอยา่งเหมาะสมตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละประเทศ 

รวมถึงจะตอ้งพิจารณาถึงมาตรฐานสากลดว้ย 
 
“การจดัการท่ีเหมาะสม” มีดงัน้ี 

・ จาํนวนวนัทาํงานต่อปีตอ้งไม่เกินจาํนวนสูงสุดท่ีกฎหมายกาํหนด 

・ จาํนวนชัว่โมงการทาํงานต่อสัปดาห์ รวมทาํงานล่วงเวลา 

(แต่ไม่รวมเวลาฉุกเฉินท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้เช่น ภยัพิบติัและวิกฤตอ่ืนๆ) 

จะตอ้งไม่เกินจาํนวนสูงสุดท่ีกฎหมายกาํหนด 

・ ขอ้กาํหนดของการลาต่อปีตามกฎหมายการลาก่อนคลอด หลงัคลอด 

และการลาเพื่อดูแลบุตร 

・ ขอ้กาํหนดของช่วงพกัในวนัทาํงานตามกฎหมาย 

・ การตรวจสุขภาพร่างกายและจิตใจเพื่อปกป้องสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 

ซพัพลายเออร์จะตอ้งใหค้วามใส่ใจเป็นพิเศษเก่ียวกบัชัว่โมงการทาํงานของคนขบัรถบรรทุกทาง

ไกล โดยตอ้งหลีกเล่ียงชัว่โมงการทาํงานท่ีมากเกินไปผา่นวิธีการต่างๆ 

รวมถึงการจดัการการปฏิบติังานและการตรวจสุขภาพท่ีเหมาะสม 

 

ค่าจ้าง 



・ซัพพลายเออร์จะต้องจ่ายค่าจ้างและเบีย้เลีย้งท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นไปตามข้อกาํหนดทางกฎหมาย 

ซ่ึงรวมถึงค่าแรงข้ันตํ่า ค่าล่วงเวลา ผลประโยชน์ทางกฎหมาย และผลประโยชน์ของพนักงาน 

นอกจากนี ้ซัพพลายเออร์จะต้องไม่ลดค่าจ้างโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรด้วยเหตุผลทางวินัย 

(คาํอธิบาย) 

ค่าจา้งตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการในการดาํรงชีวิตขั้นพื้นฐานของพนกังาน 

โดยมีรายไดเ้หลืออยูบ่างส่วน 

นายจา้งตอ้งพยายามจ่ายคา่ครองชีพหากค่าจา้งขั้นตํ่าตามกฎหมายหรือมาตรฐานอุตสาหกรรมขอ

งประเทศหรือภูมิภาคท่ีดาํเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของพนกังาน 
 
นอกจากน้ี 

นายจา้งตอ้งจ่ายค่าชดเชยใหแ้ก่พนกังานสาํหรับการทาํงานล่วงเวลาในอตัราท่ีสูงกวา่ชัว่โมงทาํงา

นปกติตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

นายจา้งตอ้งจดัเตรียมสลิปค่าจา้งท่ียนืยนัการจ่ายเงินท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่พนกังานดว้ย 
 
การหกัคา่จา้งท่ีไม่เป็นธรรม เช่น ค่าเคร่ืองแบบ 

ค่าอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีจาํเป็นสาํหรับการทาํงาน 

และค่าทาํความสะอาดเคร่ืองแบบถือเป็นค่าจา้งท่ียงัไม่ไดช้าํระ อยา่งไรก็ตาม 

ค่าจา้งท่ียงัไม่ไดช้าํระจะไม่รวมถึงค่าชดเชยท่ีถูกหกัเน่ืองจากการมาทาํงานสายหรือขาดงาน 
 
ไม่อนุญาตใหล้ดค่าจา้งดว้ยเหตุผลทางวินยัท่ีไม่ครอบคลุมโดยกฎหมายแรงงาน 

ระเบียบการทาํงาน ขอ้ตกลงระหวา่งแรงงานและผูบ้ริหาร หรือความยนิยอมของผูรั้บเงินเดือน 
 

 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 



ความปลอดภัยของพนักงาน 

・ในสถานท่ีทํางานและท่ีพกัอาศัยท่ีบริษัทจัดหาให้ ซัพพลายเออร์จะต้องระบุอนัตรายทางเคมี 

ชีวภาพ หรือทางกายภาพท่ีอาจเกดิขึน้ซ่ึงส่งผลต่อความปลอดภัยของพนักงาน 

และใช้มาตรการด้านความปลอดภัย 

 

(คาํอธิบาย) 

ซพัพลายเออร์จาํเป็นตอ้งระบุอนัตรายในสถานท่ีทาํงาน 

รวมถึงความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดอนัตรายขึ้น และใชม้าตรการดา้นความปลอดภยัสาํหรับพนกังาน 

ตวัอยา่งอนัตรายในสถานท่ีทาํงาน ไดแ้ก่ การสมัผสัของมนุษยก์บัเคร่ืองจกัร สารเคมีและไฟฟ้า 

แหล่งพลงังานอ่ืนๆ ไปจนถึงอคัคีภยั อุบติัเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะ และการพลดัตก 
 

ตวัอยา่งมาตรการความปลอดภยัท่ีซพัพลายเออร์ตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ มีดงัน้ี 
・ ระบุและประเมินอนัตราย รวมถึงโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น 
・ ออกแบบสถานท่ีทาํงานโดยคาํนึงถึงการกาํจดัความเส่ียงและการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัอ

ยา่งเหมาะสม 
・ กิจกรรมสร้างจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั 

รวมถึงการจดัการอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล 
 

สตรีมีครรภแ์ละมารดาท่ีใหน้มบุตรตอ้งไดรั้บการใส่ใจเป็นพิเศษ 
 

ประเภทของงานท่ีตอ้งใชม้าตรการดา้นความปลอดภยัท่ีเขม้งวดเป็นพิเศษ ไดแ้ก่ 

งานในคลงัสินคา้อุณหภูมิตํ่าและโรงงานท่ีมีอุณหภูมิและความช้ืนสูง 

การทาํงานในยานพาหนะเป็นระยะเวลานาน และการจดัการสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย จุลินทรีย ์

ไวรัส และแร่กมัมนัตภาพรังสี สาํหรับความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการทางเคมีและชีวภาพ 



ตอ้งมีการจดัการกระบวนการเพื่อป้องกนัหรือจดัการกบัการปล่อยสารเคมีหรือสารชีวภาพท่ีร้ายแ

รง 
 

การตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน 

・

ซัพพลายเออร์จะต้องใช้มาตรการเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉินในสถานท่ีทํางานและท่ีอยู่อา

ศัยท่ีบริษัทจัดหาให้ และต้องดําเนินการฝึกซ้อมในภาวะฉุกเฉินเป็นระยะ 

 

(คาํอธิบาย) 

ทุกบริษทัจะตอ้งเตรียมพร้อมรับมือกบัอคัคีภยัและเหตุฉุกเฉินอ่ืนๆ 

โดยตอ้งเตรียมพร้อมสาํหรับเหตุฉุกเฉินเพื่อปกป้องชีวิตคนงานและความปลอดภยัและทรัพยสิ์น

ของบริษทั 

 

“การเตรียมพร้อมในกรณีฉุกเฉิน” รวมถึงระบบการรายงานเหตุฉุกเฉิน ระบบแจง้เตือนคนงาน 

วิธีการอพยพท่ีชดัเจน การติดตั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการอพยพ 

ทางออกท่ีทาํเคร่ืองหมายไวอ้ยา่งชดัเจนและไม่มีส่ิงกีดขวาง 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกบริเวณทางออกท่ีเหมาะสม คลงัเวชภณัฑฉุ์กเฉิน 

การติดตั้งระบบตรวจจบัอคัคีภยั ถงัดบัเพลิง ประตูหนีไฟและสปริงเกลอร์ดบัเพลิง 

วิธีการส่ือสารภายนอกท่ีใหค้วามมัน่ใจ และกาํหนดแผนฟ้ืนฟู 

ซ่ึงทั้งสถานท่ีทาํงานและท่ีพกัอาศยัท่ีบริษทัจดัหาให้จาํเป็นตอ้งเตรียมการไวล้่วงหนา้ 

 
พนกังานจะตอ้งทาํความคุน้เคยกบัมาตรการเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉินอยา่งละเอียดถ่ีถว้น

ดว้ยวิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน 



ซ่ึงรวมถึงการฝึกอพยพ 

การจดัเก็บและการแสดงคู่มือขั้นตอนการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินในสถานท่ีท่ีเขา้ถึงไดง้่ายในท่ี

ทาํงาน 
 

ความปลอดภัยของอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และยานพาหนะ 

・

ซัพพลายเออร์จะต้องทําการตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอและใช้มาตรการด้านความปลอดภัยสําหรับ

เคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลติ ยานพาหนะ รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์อ่ืนๆ 

 
(คาํอธิบาย) 

สถานท่ีทาํงานส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองจกัร อุปกรณ์ และยานพาหนะบางชนิด การออกแบบ 

การบาํรุงรักษา 

และการใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีอย่างเหมาะสมมีความสาํคญัต่อความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังา

น ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองจกัรธรรมดาหรือซบัซอ้น รถยกหรือรถบรรทุก 

ลว้นตอ้งใชค้วามระมดัระวงัอยา่งท่ีสุดเพื่อปกป้องผูค้วบคุมอุปกรณ์ ผูข้บัขี่ และพนกังานคนอ่ืนๆ 

จากการบาดเจ็บ 

มาตรการดา้นความปลอดภยัเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัในการจดัการท่ีช่วยป้องกนัอุบติัเหตุและปัญ

หาสุขภาพท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการทาํงาน สาํหรับอุปกรณ์เชิงกล ตวัอยา่งเช่น 

การใชก้ลไกความปลอดภยัท่ีมีระบบการตั้งช่ือ 

ตั้งแต่ระบบป้องกนัความผิดพลาดและป้องกนัอนัตราย 

ไปจนถึงการใชอิ้นเทอร์ลอ็กและการติดแทก็ การติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภยัและผนงัป้องกนั 

รวมถึงมีการตรวจสอบและบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เป็นประจาํ 

 



งานท่ีมีความต้องการทางกายภาพ 

・ซัพพลายเออร์จะต้องใช้มาตรการด้านความปลอดภัยสําหรับงานท่ีมีความต้องการทางกายภาพ 

รวมถึงงานท่ีต้องยกของหนักหรือยืนเป็นเวลานาน และงานท่ีต้องทําซ้ําๆ 

(คาํอธิบาย) 

นอกเหนือจากการใชแ้รงงานหนกั เช่น 

การจดัการและขนส่งวตัถุดิบและสินคา้หนกัดว้ยแรงกายแลว้ 

งานท่ีมีความตอ้งการทางกายภาพยงัรวมถึงงานท่ีตอ้งทาํซํ้าๆ เป็นเวลานาน เช่น 

งานประกอบท่ีตอ้งใชก้าํลงัมากและงานป้อนขอ้มูล 

รวมถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าทางท่ีผิดธรรมชาติ 

มาตรการดา้นความปลอดภยัมีความสาํคญัเน่ืองจากงานเหล่าน้ีอาจส่งผลใหเ้กิดการบาดเจ็บและค

วามทุพพลภาพอนัเน่ืองมาจากความเครียดทางร่างกาย ตวัอยา่งของมาตรการดา้นความปลอดภยั 

ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานตามหลกัสรีรศาสตร์ การหยดุพกัเป็นระยะ 

การจดัหาอุปกรณ์ท่ีช่วยในการทาํงาน และการแบ่งปันงานร่วมกบัพนกังานหลายคน 
 

การสุขาภิบาล 

・ในสถานท่ีทํางานและท่ีพกัอาศัยท่ีบริษัทจัดหาให้ ซัพพลายเออร์จะต้องจัดเตรียมห้องน้ําท่ีสะอาด 

น้ําด่ืม และสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ 

(คาํอธิบาย) 

การปกป้องสุขภาพของพนกังานและการรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและการใชชี้วิตใหถู้กสุ

ขลกัษณะเพียงพอเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับกิจกรรมขององคก์รท่ีดี 

การดูแลสุขอนามยัจาํเป็นตอ้งรักษาส่ิงอาํนวยความสะดวกใหส้ะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
และใส่ใจในประเด็นต่อไปน้ี 



・ นํ้าด่ืม: การตรวจสอบคุณภาพนํ้าตามกฎหมายและขอ้บงัคบั 

และการเขา้ถึงนํ้าด่ืมท่ีปลอดภยัโดยการจดัหาเคร่ืองทาํนํ้าเยน็และอ่ืนๆ 

・ การจดัหาอาหารท่ีถูกสุขอนามยั: รวมถึงการตรวจเส้ือผา้และสุขภาพของพ่อครัว 

การควบคุมสัตวร์บกวน การควบคุมอุณหภูมิของอาหารอยา่งเหมาะสม 

และใบรับรองการดาํเนินงานของโรงอาหาร 

・ หอ้งนํ้า: มีหอ้งนํ้าท่ีสะอาดเพียงพอกบัจาํนวนคน และมีการจดัเตรียมกระดาษชาํระไวใ้ห ้

・ หอพกั: มีมาตรการป้องกนัอคัคีภยั เส้นทางอพยพและทางออกฉุกเฉิน 

สถานท่ีจดัเก็บส่ิงของส่วนบุคคลท่ีปลอดภยั เช่น ตูล้็อกเกอร์พร้อมกุญแจ 

ขนาดห้องท่ีมีความกวา้งเพียงพอประมาณ 3.3 ตร.ม. ขึ้นไปต่อคน รวมถึงมีการระบายอากาศ 

การควบคุมอุณหภูมิ และแสงสวา่งท่ีเหมาะสม 

 

การจัดการด้านสุขภาพ 

・

ซัพพลายเออร์จะต้องกระทําการจัดการสุขภาพท่ีเหมาะสมโดยคํานึงถึงการรักษาสุขภาพของพนั

กงาน 

(คาํอธิบาย) 

การปกป้องสุขภาพของพนกังานจะสนบัสนุนสุขภาพและสวสัดิการและกิจกรรมองคก์รท่ีดี 

ซพัพลายเออร์จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนกังานไดรั้บการดูแลทางการแพทยค์ุณภาพสูงในส

ถานท่ีทาํงานและในชุมชนทอ้งถ่ิน และดาํเนินการตามมาตรการต่างๆ เช่น 

การส่งเสริมวิถีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีผา่นโครงการส่งเสริมสุขภาพ 

อยา่งนอ้ยท่ีสุด ใน "การจดัการดา้นสุขภาพท่ีเหมาะสม" 

จะตอ้งมีการดาํเนินการตรวจสุขภาพตามกฎหมายเพื่อการป้องกนัและตรวจหาความเจ็บป่วยของ



พนกังานตั้งแต่เน่ินๆ 

และยงัตอ้งคาํนึงถึงการป้องกนัปัญหาสุขภาพอนัเน่ืองมาจากการทาํงานหนกัเกินไป 

รวมถึงเพื่อใหก้ารดูแลดา้นสุขภาพจิตและการดูแลดา้นอ่ืนๆ 

 

การส่ือสาร 

・ซัพพลายเออร์จะต้องแบ่งปัน ถ่ายทอด 

และให้การศึกษาเกีย่วกบัข้อมูลด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีจําเป็นในภาษาแม่ของพนักงานหรื

อภาษาท่ีพวกเขาสามารถเข้าใจได้ 

(คาํอธิบาย) 

ซพัพลายเออร์ตอ้งใหข้อ้มูลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในสถานท่ีทาํงานท่ีเหมาะสม 

ตลอดจนใหค้วามรู้และการฝึกอบรมเก่ียวกบัอนัตรายในสถานท่ีทาํงานท่ีระบุซ่ึงคนงานจะตอ้งไ

ปปฏิบติังาน ซ่ึงรวมถึงอนัตรายทางกล ทางไฟฟ้า สารเคมี ไฟไหม ้และทางกายภาพ 

หวัหนา้งานและผูจ้ดัการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน 

ดงันั้นพวกเขาจึงจาํเป็นตอ้งรู้วิธีการระบุและจดัการกบัปัจจยัเส่ียงในสถานท่ีทาํงาน 

อยา่งนอ้ยท่ีสุด พนกังานคนอ่ืนๆ 

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจความเส่ียงดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานและขอ้ควรระวงัในการ

ทาํงานอยา่งปลอดภยั 

ซพัพลายเออร์จะตอ้งแสดงขอ้มูลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัอยา่งชดัเจนภายในโรงงานของ

ตนในสถานท่ีท่ีสามารถระบุตวัตนและเขา้ถึงไดโ้ดยคนงาน 

รวมถึงขอ้มูลจะตอ้งจดัเตรียมในภาษาท่ีคนงานเขา้ใจไดไ้ม่วา่จะมีสัญชาติใด 

จะตอ้งใหค้วามรู้และการฝึกอบรมแก่พนกังานทุกคนก่อนและหลงัเร่ิมทาํงานเป็นประจาํ 

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั การใหค้วามรู้ 



และการฝึกอบรมท่ีเพียงพอมีความสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับพนกังานท่ีจดัการกบัสารอนัตราย เช่น 

วสัดุกมัมนัตภาพรังสี ยา ตวักลางทางเภสัชกรรม ตวัทาํปฏิกิริยา จุลินทรีย ์ไวรัส และสารพิษ 

 

 

ส่ิงแวดล้อม 

การเปลีย่นแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

・ซัพพลายเออร์จะต้องกาํหนดเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

และพยายามลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกด้วยการส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังานและการใช้พลงังา

นหมุนเวียน 

(คาํอธิบาย) 

มาตรการรับมือการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นหน่ึงในความทา้ทายท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีมนุษ

ยชาติเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั “ก๊าซเรือนกระจก” หมายถึงก๊าซหลายชนิด 

แต่โดยทัว่ไปหมายถึงคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) มีเทน ไนตรัสออกไซด ์

ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFC) เปอร์ฟลูออโรคาร์บอน (PFC) และซลัเฟอร์เฮกซาฟลูออไรด ์

(SF6) 

ซพัพลายเออร์จาํเป็นตอ้งกาํหนดเป้าหมายการลดโดยสมคัรใจ 

กาํหนดแผนเพื่อให้แน่ใจวา่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจะลดลง 

 

ต่อไปน้ีคือตวัอยา่งมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

・การใชพ้ลงังานในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

・การใชพ้ลงังานหมุนเวียน เช่น พลงังานลม ไฟฟ้าพลงันํ้า และพลงังานแสงอาทิตย ์



・การใชร้ถยนตป์ระหยดันํ้ามนั รถยนตไ์ฟฟ้า รถยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิง ฯลฯ 

・

ปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งโดยเพิ่มอตัราส่วนความสามารถในการใชบ้รรทุกของรถบร

รทุก และโดยการปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งเป็นการขนส่งทางรางและทางทะเล เป็นตน้ 

・การอปัเกรดเป็นสารทาํความเยน็ท่ีมีคา่ศกัยภาพในการทาํใหโ้ลกร้อนตํ่า 

 

 

 

น้ํา 

・ซัพพลายเออร์จะต้องพยายามลดปริมาณน้ําท่ีใช้ในกระบวนการทางธุรกจิ 

และป้องกนัการปล่อยน้ําเสียสู่ส่ิงแวดล้อม 

(คาํอธิบาย) 

นํ้าเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดส้าํหรับธุรกิจแทบทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นโรงงาน พื้นท่ีการเกษตร 

สาํนกังาน หรือโรงงานแปรรูปอาหาร 

การใชน้ํ้าอยา่งรับผิดชอบหมายถึงการจาํกดัการใชน้ํ้าใหม้ากท่ีสุด 

ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากการใชน้ํ้า และการจดัการนํ้าเสียอยา่งเหมาะสม 

การใชน้ํ้าตอ้งใหค้วามใส่ใจเป็นพิเศษ โดยเฉพาะในบริเวณท่ีมีความเส่ียงของการใชน้ํ้ าสูง 

นอกจากน้ี บริษทัยงัตอ้งติดตามมลพิษในนํ้าเสียอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบต่อพื้นท่ีโดยรอบและส่ิงแวดลอ้ม 

จาํเป็นตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกฉุกเฉิน ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

วาลว์แยกและวาลว์ปิดเปิดเพื่อหยดุการร่ัวไหลและการไหลลน้ของนํ้าสะอาดและนํ้าเสียอนัเน่ือง



มาจากอุบติัเหตุทางอุตสาหกรรมและภยัธรรมชาติ 

รวมถึงมีบ่อเก็บนํ้าฝนและบ่อนํ้าเสียเพื่อจดัการกบัการร่ัวไหลหรือการไหลลน้ 

 

ของเสีย 

・ส่งเสริมการใช้วัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงลดปริมาณของเสียและกาํจัดของเสียอย่างเหมาะสม 

(คาํอธิบาย) 

ของเสีย รวมไปถึงผลพลอยได ้วสัดุตน้ทาง และขยะจากการดาํเนินงานของบริษทั 

ของเสียตอ้งไดรั้บการบาํบดัตามกฎหมาย 

ปัญหาการสูญเสียอาหารไดรั้บความสนใจเป็นพิเศษจากสาธารณชนในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา 

ดงันั้นจึงตอ้งมีมาตรการท่ีเหมาะสม  

แผนงานการจดัการของเสียท่ีเหมาะสมเพื่อนาํกลบัมาใชใ้หม ่ลด และรีไซเคิลของเสีย 

ยงัช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและลดตน้ทุนขององคก์รไดอี้กดว้ย 

นอกจากน้ี ขยะทางการแพทยย์งัตอ้งมีมาตรการท่ีเขม้งวด เช่น 

การบาํบดัของเสียติดเช้ืออยา่งเหมาะสม 

 

การควบคุมการปล่อยมลพษิสู่บรรยากาศ 

・ซัพพลายเออร์จะต้องพยายามลดการปล่อยสารทําลายโอโซนและมลภาวะในช้ันบรรยากาศ 

(คาํอธิบาย) 

ส่ิงท่ีถูกปล่อยสู่บรรยากาศคือ ก๊าซ ไอนํ้า และอนุภาคละเอียด (ฝุ่ น) 

ท่ีปล่อยสู่บรรยากาศจากแหล่งต่างๆ เช่น ปล่องไฟ ท่อไอเสียรถยนต ์เคร่ืองกาํเนิดพลงังานไฟฟ้า 



และช่องระบายอากาศของอาคารสถานท่ี 

การปล่อยมลพิษเหล่าน้ีสามารถก่อใหเ้กิดมลพิษทางอากาศและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ

สุขภาพของพนกังานและผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนทอ้งถ่ิน 

ส่ิงท่ีถูกปล่อยสู่บรรยากาศยงัอาจรวมถึงสารทาํลายโอโซนและสารประกอบอินทรียร์ะเหยง่าย 

ซพัพลายเออร์ตอ้งวิเคราะห์และตรวจสอบสารเหล่าน้ีก่อนปล่อย และอา้งอิงตามผลลพัธ ์

ดาํเนินการจดัการและบาํบดัของเสียท่ีจาํเป็นก่อนปล่อย 

มาตรการรับมือรวมไปถึงการตรวจสอบกระบวนการจดัการสารท่ีปล่อยออกมาเป็นประจาํและป

ระสิทธิภาพของอุปกรณ์ในการประมวลผล 

 

การจัดการสารเคมี 

・จัดการสารเคมีอย่างเหมาะสม ลดปริมาณการใช้ แทนท่ีด้วยสารอนัตรายน้อยกว่า 

และใช้แผนงานป้องกนัการร่ัวไหล 

(คาํอธิบาย) 

สารเคมีอาจส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มและร่างกายมนุษย ์

ดงันั้นสารเหลา่น้ีจึงตอ้งไดรั้บการจดัการและใชง้านตามลกัษณะเฉพาะ ตวัอยา่งเช่น 

ในประเทศญ่ีปุ่ น 

สารเคมีตอ้งไดรั้บการจดัการตามกฎหมายวา่ดว้ยการประเมินสารเคมีและระเบียบขอ้บงัคบัของก

ารผลิต เป็นตน้ (โดยทัว่ไปเรียกวา่ "กฎหมายควบคุมสารเคมี") 

พระราชบญัญติัควบคุมสารมีพิษและสารท่ีเป็นอนัตราย 

พระราชบญัญติัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม 

พระราชบญัญติับริการดบัเพลิง และพระราชบญัญติัการรับรอง ฯลฯ 

ของปริมาณการปล่อยสารเคมีเฉพาะในสภาพแวดลอ้มและการส่งเสริมการปรับปรุงการจดัการดั

งกล่าว (โดยทัว่ไปเรียกวา่ “กฎหมายปลดปล่อยและเคล่ือนยา้ยมลพิษ (PRTR)”) 



การจดัการสารเคมีอยา่งเหมาะสมยงัรวมถึงการจดัการเอกสารขอ้มูลความปลอดภยั (SDS) 

อยา่งเหมาะสม การติดฉลากสารเคมี การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั 

และมีขั้นตอนปฏิบติัในกรณีท่ีเกิดการร่ัวไหล 

 

การคํานึงถึงชุมชนท้องถิ่น 

・ซัพพลายเออร์จะต้องคํานึงถึงผู้อยู่อาศัยใกล้เคียงด้วยการลดเสียงรบกวน การส่ันสะเทือน 

และกลิน่ท่ีเกดิจากการดําเนินธุรกจิของซัพพลายเออร์ 

(คาํอธิบาย) 

เสียงรบกวน การสั่นสะเทือน 

และกล่ินจากการปฏิบติังานในโรงงานและยานพาหนะอาจส่งผลเสียต่อสภาพแวดลอ้มความเป็น

อยูข่องผูพ้กัอาศยัในทอ้งถ่ิน 

ปัญหาเหล่าน้ีตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสมผา่นการนาํอุปกรณ์เขา้มาใชแ้ละการเปล่ียนแป

ลงการทาํงาน 

การปฏิบติังานในโรงงานและยานพาหนะในช่วงเชา้และกลางคืนตอ้งไดรั้บความใส่ใจเป็นพิเศษ 

การพูดคุยกบัผูพ้กัอาศยัในทอ้งถ่ินเป็นประจาํยงัมีความสําคญัในการระบุปัญหาและทาํความเขา้ใ

จปัญหาใหลึ้กซ้ึงยิง่ขึ้น 

 

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

・ซัพพลายเออร์จะต้องพยายามอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ 

(คาํอธิบาย) 



“ความหลากหลายทางชีวภาพ” หมายถึง ความหลากหลายของระบบนิเวศ สายพนัธุ์ 

และยนีบนโลก นอกจากน้ียงัเป็นตวัช้ีวดัความสมบรูณ์ของระบบนิเวศ 

การรักษาและอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพเป็นส่ิงสาํคญั 

เน่ืองจากหลายบริษทัพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติโดยตรงหรือโดยออ้มเพื่อความต่อเน่ืองในการดาํเ

นินธุรกิจ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

การประเมินส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจะตอ้งดาํเนินการก่อนขยายหรือดาํเนินการโรงงานใหม่เพื่อหลีก

เล่ียงผลกระทบดา้นลบต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 

 

สวสัดิภาพสัตว์ 

・ซัพพลายเออร์จะต้องคํานึงถึงสวัสดิภาพสัตว์ 

(คาํอธิบาย) 

“สวสัดิภาพสัตว”์ หมายถึง 

ความรับผิดชอบต่อสวสัดิภาพทางร่างกายและจิตใจของสัตวผ์า่นกิจกรรมต่างๆ เช่น 

การลดความเจ็บปวดและความเครียดท่ีมนุษยม์อบใหก้บัสัตว ์“เสรีภาพหา้ประการ” 

ต่อไปน้ีเป็นหลกัการท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่โลก 

และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกาํลงัเดินหนา้ต่อไปในยโุรปและสหรัฐอเมริกา 

・อสิระจากความหิวหรือกระหายดว้ยการเขา้ถึงอาหารและนํ้าท่ีจดัเตรียมไว ้

・อสิระจากความรู้สึกไม่สบายดว้ยการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

・อสิระจากความเจ็บปวด การบาดเจ็บ หรือโรคภัยโดยการป้องกนั การวินิจฉยั และการรักษา 

・อสิระในการแสดงพฤติกรรมปกติ (ส่วนใหญ่) ผา่นการจดัเตรียมพื้นท่ีท่ีเพียงพอ 

การกระตุน้ท่ีเหมาะสม และการอยูร่่วมกบัสัตวช์นิดเดียวกนั 



・อสิระจากความกลวัและความทุกข์ทรมานผา่นการจดัเตรียมเง่ือนไขและการรักษาท่ีเหมาะสม 

หลกัการเหล่าน้ีตอ้งการใหผู้ค้นพิจารณาวิธีการเพาะพนัธุ์ปศุสัตวแ์ละวิธีฆ่าสัตว ์

แนวความคิดน้ีไดข้ยายออกไปในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาโดยรวมถึงสัตวส์ายพนัธุ์เดคาพอด เช่น กุง้ 
และเซฟาโลพอด เช่น หมึก นอกเหนือไปจากปศุสตัวด์ว้ย 

เก่ียวกบัการใชส้ัตวใ์นการทดสอบดา้นวิทยาศาสตร์ชีวภาพ มีการนาํหลกัการสาม R เขา้มาใช ้

ไดแ้ก่ การแทนท่ี (Replacement) 

ซ่ึงหมายถึงการใชวิ้ธีการท่ีไม่ใชส้ัตวแ์ทนวิธีการใชส้ัตวเ์ม่ือใดก็ตามท่ีเป็นไปไดใ้นการบรรลุเป้า

หมายทางวิทยาศาสตร์เดียวกนั การลดการใช ้(Reduction) 

ซ่ึงหมายถึงวิธีการท่ีช่วยใหน้กัวิจยัไดรั้บขอ้มูลในระดบัท่ีเทียบเท่ากนัจากการลดการใชส้ัตว ์ 

และการปรับปรุง (Refinement) ซ่ึงหมายถึงวิธีการบรรเทาหรือลดความเจ็บปวด 

ความทุกขท์รมาน หรือความเจ็บปวดท่ีอาจเกิดขึ้นกบัสัตวท่ี์ใช ้

ควรเลือกวิธีการทางเลือกท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิทยาศาสตร์และเป็นท่ียอมรับในระดบัท่ีมีอาํนาจคว

บคุมบงัคบั 

 

การจัดซ้ือวัตถุดิบ 

・

ซัพพลายเออร์จะต้องทําการตรวจสอบย้อนกลบัวัตถุดิบและดําเนินการจัดซ้ือโดยคํานึงถึงการปก

ป้องทรัพยากรธรรมชาต ิส่ิงแวดล้อม และสวัสดิภาพสัตว์ 

(คาํอธิบาย) 

การรวบรวมและการผลิตวตัถุดิบ เช่น ผลิตภณัฑท์างการเกษตร ทางทะเล และปศุสัตว ์

อาจทาํใหเ้กิดปัญหา เช่น การตดัไมท้าํลายป่า มลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม และการสูญเสียทรัพยากร 

ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งตรวจติดตามวตัถุดิบเพื่อยนืยนัแหล่งท่ีมาและยนืยนัวา่ไม่มีผลเสียต่อส่ิงแวดล้

อม 



ดว้ยการใชร้ะบบการรับรอง 

การจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีย ัง่ยนืเช่นน้ีสามารถรับรองระดบัความยัง่ยนืท่ีวดัผลได ้

ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งการรับรองท่ีรู้จกักนัดี 

・Marine Stewardship Council (MSC) 
https://www.msc.org 
・Aquaculture Stewardship Council (ASC) 
https://www.asc-aqua.org 

・Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) 
https://www.rspo.org 
 
・ GLOBALG.A.P., ASIAGAP, and J-GAP (Good Agricultural 
Practice)  

https://www.globalgap.org/ 
https://jgap.jp 

  

https://www.msc.org/
https://www.asc-aqua.org/
https://www.rspo.org/
https://www.globalgap.org/
https://jgap.jp/


การจัดการ 

การจัดตั้งระบบการจัดการ 

・

ซัพพลายเออร์จะต้องกาํหนดกรอบการจัดการภายในท่ีเหมาะสมและดําเนินงานระบบการจัดการ

เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลักจรรยาบรรณสําหรับซัพพลายเออร์ของกลุ่มบริษัทนิชิเร 

และแนวทางเหล่านี้ 

(คาํอธิบาย) 

การปฏิบติัตามแนวทางแต่ละขอ้จาํเป็นตอ้งมีระบบการจดัการท่ีเหมาะสม 

ซพัพลายเออร์จะตอ้งจดัตั้งระบบการจดัการตามกรอบงานสาํหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองโดย

ใชร้ะบบวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

อิงตามนโยบายของมาตรการการดาํเนินการแกไ้ขและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

วิธีน้ีไม่จาํเป็นสาํหรับวตัถุประสงคใ์นการไดรั้บการรับรอง นอกจากน้ี 

ระบบการจดัการควรมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

・ พนัธสัญญาขององคก์ร (นโยบาย) 

・ ภาระและความรับผิดชอบของผูจ้ดัการ 

・ ขอ้กาํหนดทางกฎหมายและขอ้กาํหนดของลกูคา้ 

・ การระบุความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง 

・ เป้าหมายในการปรับปรุง 

・ การใหค้วามรู้และการฝึกอบรม 

・ การส่ือสาร 



・ ความคิดเห็น การมีส่วนร่วม และความไม่พอใจของผูป้ฏิบติังาน 

・ การประเมินและตรวจสอบความเส่ียงท่ีระบ ุ

・ ขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ข 

・ เอกสารและการจดัเก็บถาวร 

มาตรฐานการรับรองต่อไปน้ีมีประโยชน์สาํหรับการจดัตั้งระบบการจดัการ 

・ ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั: ISO 45001 และอ่ืนๆ 

・ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม: ISO 14001 และอ่ืนๆ 

・ ระบบการจดัการคุณภาพ: ISO 9000, ISO 13485 และอ่ืนๆ 

・ ระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหาร: ISO 22000, FSSC 22000 และอ่ืนๆ 

・ ความปลอดภยัของสารสนเทศ: ISO/IEC 27001 และอ่ืนๆ 

・ แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ: ISO 22301 และอ่ืนๆ 

 

ใบอนุญาตประกอบกจิการ 

・ซัพพลายเออร์จะต้องได้รับและรักษาใบอนุญาต การให้อํานาจ และใบแจ้งเตือน ฯลฯ 

ท่ีจําเป็นในการดําเนินงานอย่างเหมาะสม 

(คาํอธิบาย) 

บริษทัจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของใบอนุญาต การใหอ้าํนาจ 

และใบแจง้เตือนท่ีกาํหนดโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัในลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษทั 

ญ่ีปุ่ นมีกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดใหบ้ริษทัจา้งผูจ้ดัการท่ีมีคุณสมบติับางประการ 

ตวัอยา่งเช่น 



กฎหมายดา้นการจดัการขยะและการรักษาความสะอาดท่ีสาธารณะกาํหนดใหต้อ้งมีผูบ้ริหารท่ีมี

คุณสมบติัเหมาะสมเป็นผูจ้ดัการของเสียอุตสาหกรรมท่ีมีการควบคุมเป็นพิเศษ 

พระราชบญัญติัวา่ดว้ยมาตรการชัว่คราวเพื่อส่งเสริมกิจกรรมทางธุรกิจสาํหรับการใชพ้ลงังานอย่

างมีเหตุผลและการใชท้รัพยากรรีไซเคิล (โดยทัว่ไปเรียกวา่ พระราชบญัญติัประหยดัพลงังาน) 

กาํหนดใหต้อ้งมีผูจ้ดัการดา้นพลงังานในโรงงานท่ีใชพ้ลงังานเกินระดบัท่ีกาํหนด 

และพระราชบญัญติัควบคุมมลพิษทางอากาศกาํหนดใหต้อ้งมีผูจ้ดัการควบคุมมลพิษในโรงงาน

ท่ีปล่อยสารเคมี ฝุ่ น และเขม่าควนั 

นอกจากน้ี การใชส้ารเคมีในการประกอบธุรกิจยงัมีภาระหนา้ท่ีหลายประการ ตวัอยา่งเช่น 

บริษทัท่ีใชส้ารพิษและสารอนัตราย สารเคมีท่ีกาํหนดหรือวสัดุอนัตราย 

จาํเป็นตอ้งจา้งผูบ้ริหารท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะเพื่อจดัการสารเหล่านั้น 

ท่ีตั้งธุรกิจหรือโรงงานอาจจาํเป็นตอ้งมีการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือใบอนุญาตดา้น

การบริหารสาํหรับสถานท่ีจดัการวสัดุอนัตราย 

ขอ้กาํหนดของใบอนุญาต การใหอ้าํนาจ 

และใบแจง้เตือนจะแตกต่างกนัไปตามธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ดงันั้นซพัพลายเออร์จาํเป็นตอ้งตรวจสอบภาระหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและดาํเนินการตามความเหมาะ

สม 

 

การควบคุมคุณภาพ 

・ซัพพลายเออร์จะต้องมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยของผลติภัณฑ์และบริการของตน 

(คาํอธิบาย) 

ความปลอดภยั คณุภาพ 

และความถูกตอ้งของขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการอาจมีผลกระทบอยา่งมากต่อลูกคา้และ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน ระบบการจดัการท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ ISO 



9001 และ ISO 22000 

 

ในกรณีท่ีไม่ไดค้าดคิดไวอ้ยา่งผลิตภณัฑท์าํงานผิดพลาด 

จาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการทนัทีเพื่อลดความเสียหาย เช่น การรายงานไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

การระงบัการผลิต การเรียกคืนผลิตภณัฑ ์และการแนะนาํมาตรการแกไ้ข 

 
การจัดการข้อมูล 

・ซัพพลายเออร์จะต้องจัดการและปกป้องข้อมูลภายในของบริษัทอ่ืนอย่างเหมาะสม 

รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

(คาํอธิบาย) 

การจดัการขอ้มูลมีความสาํคญัมากขึ้นเร่ือยๆ 

เน่ืองจากความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วในสังคมสารสนเทศและการส่ือสารขั้นสูงในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่

นมา การจดัการขอ้มูลท่ีไมเ่พียงพอ เช่น 

การร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีเป็นความลบัและขอ้มูลส่วนบุคคล อาจส่งผลกระทบอยา่งใหญ่หลวง 

ไม่เพียงต่อบริษทัและลูกคา้เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ รวมถึงบุคคลอ่ืนๆ 

ในห่วงโซ่อุปทานดว้ย 

นอกเหนือจากมาตรการป้องกนัการละเมิดความลบัของขอ้มูลและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 

การรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์จากการโจมตีของแรนซมัแวร์ไดก้ลายเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา 

 

การอยู่ร่วมกนัอย่างกลมกลืนกบัชุมชนท้องถิ่น 



・

ซัพพลายเออร์จะต้องพยายามอยู่ร่วมกนัอย่างกลมกลืนกับชุมชนท้องถิ่นในฐานะสมาชิกของสัง

คม 

(คาํอธิบาย) 

การอยูร่่วมกนัอยา่งกลมกลืนกบัชุมชนทอ้งถ่ินมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมัน่คง 

การพูดคุยกบัชาวบา้นในทอ้งถ่ินเป็นประจาํและการริเร่ิมการพฒันาชุมชนท่ีหลากหลายจึงมีควา

มสาํคญั 

การสนบัสนุนทางสังคมในชุมชนทอ้งถ่ิน อาสาสมคัรพนกังาน การร่วมมือกบั NPO 
และรัฐบาลในการแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสังคม 

รวมถึงการบริจาคและการสนบัสนุนในกรณีท่ีเกิดภยัพิบติั 

 

ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

・เพ่ือให้เป็นไปตามภาระหน้าท่ีในการจัดหาวัตถุดิบ 

ซัพพลายเออร์จะต้องจัดทําแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการเตรียมความพร้อม

สําหรับภัยธรรมชาติขนาดใหญ่และเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์อ่ืนๆ 

(คาํอธิบาย) 

ความเส่ียงท่ีขดัขวางความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ภยัธรรมชาติขนาดใหญ่ เช่น แผน่ดินไหว 

สึนามิ นํ้าท่วม ฝนตกหนกั หิมะตกหนกั และพายทุอร์นาโด ตลอดจนไฟฟ้าดบั นํ้าไม่ไหล 

ส่ิงกีดขวางการจราจร อุบติัเหตุ เช่น ไฟไหมแ้ละการระเบิด 

โรคระบาดอนัเน่ืองมาจากโรคติดเช้ือและโรคอ่ืนๆ รวมถึงการก่อการร้ายและการจลาจล 



มาตรการเชิงรุกท่ีจาํเป็นจาํเป็นตอ้งมีกลยทุธท่ี์เจาะจงเฉพาะพื้นท่ีเพื่อป้องกนั บรรเทา 

และฟ้ืนฟูความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดในแต่ละองคป์ระกอบของโรงงานผลิต 

ความพยายามควรรวมถึงการรับรองวิธีการผลิตทางเลือกภายใตส้มมติฐานท่ีวา่การฟ้ืนฟูโรงงาน

ท่ีเสียหายอาจตอ้งใชเ้วลานาน 

ซพัพลายเออร์จาํเป็นตอ้งจดัทาํคู่มือสาํหรับการฟ้ืนฟูการปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วในกรณีท่ีเกิดการ

หยดุชะงกั 

รวมถึงใหค้วามรู้และการฝึกอบรมแก่พนกังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถรับมือกบัภยัพิบติัได ้

 

กลไกการร้องทุกข์ 

・

ซัพพลายเออร์จะต้องยอมรับรายงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกีย่วกบัการกระทําท่ีละเมิดหลกัจรร

ยาบรรณสําหรับซัพพลายเออร์ของกลุ่มบริษัทนิชิเร และแนวทางเหล่านี ้

รวมถึงนํากลไกนีไ้ปใช้ในการแก้ไข 

(คาํอธิบาย) 

“กลไกการร้องทุกข”์ 

เป็นกลไกในการแกไ้ขผลกระทบเชิงลบจากกิจกรรมขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนหรื

อปัญหาอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น กลไกเหล่าน้ีรวมถึงสายด่วน ระบบแจง้เบาะแสภายใน 

และระบบใหค้าํปรึกษา 

จรรยาบรรณสาํหรับซพัพลายเออร์ของกลุ่มบริษทันิชิเร 

และแนวทางเหล่าน้ีกาํหนดใหมี้การจดัตั้งกลไกท่ีช่วยใหพ้นกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ 

สามารถรายงานการละเมิดตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวล้่วงหนา้ 

กลไกการร้องทุกขย์งัสามารถจดัตั้งขึ้นสาํหรับซพัพลายเออร์รายเดียวหรือหลายบริษทัรวมกนั 



นอกจากน้ี กลไกการร้องทุกขต์อ้งรับประกนัวา่จะรักษาความลบัของการรายงาน 

รวมถึงช่ือของพนกังานและบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการรายงานน้ี 

และตอ้งปกป้องบคุคลเหลา่นั้นจากการถูกตอบโต ้

 

การจัดการซัพพลายเออร์ 

・

ซัพพลายเออร์จะต้องส่งเสริมให้ซัพพลายเออร์ต้นน้ําปฏิบัติตามแนวทางท่ีสอดคล้องกบัจรรยาบ

รรณสําหรับซัพพลายเออร์ของกลุ่มบริษัทนิชิเร และแนวทางเหล่านี ้

(คาํอธิบาย) 

ตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณสาํหรับซพัพลายเออร์ของกลุ่มบริษทันิชิเร 

และแนวทางเหล่าน้ีตลอดห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้น นอกเหนือจากการดาํเนินการภายในแลว้ 

ซพัพลายเออร์จาํเป็นตอ้งขยายการริเร่ิมน้ีโดยสนบัสนุนใหซ้พัพลายเออร์ตน้นํ้าปฏิบติัตามแนวท

างท่ีสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณสาํหรับซพัพลายเออร์ของกลุ่มบริษทันิชิเร และแนวทางเหล่าน้ี 

รวมถึงตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานอยา่งต่อเน่ือง และดาํเนินการแกไ้ขตามความจาํเป็น 

 
กลุ่มบริษทันิชิเรคาดหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากซพัพลายเออร์ในการปฏิบติัตามการร้องขอ

ใดๆ อยา่งรวดเร็ว 


